PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2012 (Avance Enero - Febrero)

% AVANCE -
o. |SUBSISTEMA|  COMPONENTE ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
Durante el bimestre comprendido entre los meses de eneroy febrero de
Adicionar una cldusula contractual donde se 2012 se suscribieron 20 contratos numerados desde el 01/2012 hasta el
sefiale el compromiso que adquieren los i No. De Contratos con 020/2012, 2 9 de elos ( 01,02, 03, 04, 06, 12, 15, 16, 20) se les incluyo) Una vez revisados los contratos se evidencio que se le incluyo la clausula del compromiso de
‘ promiso que adqui ; OFICINA ASESORA JURIDICA / - 2 la clausula de compromiso Consultar el codigo de ética y de buen vez revisa se evidencio qu incluyola clausul promi
contratistas para consultar el contenido del cadigo la nueva clausula consultar el codigo de buen gobiemno, sin embargo es de aclarar que por error al algunos de
de buen gobiemo en la pagina web del FPS y al Coniratos con 2 nueva PROCESO COMPRAS Y 02/08/2010 30/12/2010 | contractual / No. De gobierno de Ia entidad y aplicar el contenido de [as mismas al desarrollo 100,00% los mencionados contratos no se les incluyo teniendo que adicionar ofro si a estos para
uen gobi pagina we y clausula contractual incluida CONTRATACION / DRA. ARLENE u y del contrato en cumplimiento de los valores institucionales; A los adl) ! fnciuy ! qu o 0 sl par

) cum_pl\mlentn de las po\\glcas y valores APARICIO SANCHEZ Conlral_os de ejecucion
institucionales y la aplicacion de éstos en su sucesiva legalizados
relacion con la entidad.

incuirla, la cual a la fecha de a verificacion ya se habia realizado dicha inclusion. Por lo

siguientes contratos No 05,07, 08, 09, 10, 11, 13, 14, 17,18,19 no se "
anterior se cumplio con la actividad.

incluyé la clausula de buen gobiemo, en atencion la Oficina Asesora
Juridica se encuentra en tramites de Otro SI modificatorio de los
contratos adicionando la clausula respectiva.

INTEGRANTES DEL COMITE
COORDINADOR DEL SISTEMA DE

Interiorizacién de los Cédigos de Valores y Taller de Refuerzo sobre la| CONTROL INTERNO Y CALIDAD /
. . aplicacion y cumplimiento| GESTION  TALENTO HUMANO /| Taller de refuerzo ,,
‘Confducta encaﬁdle léu;e_g gob\emn vigentes en del  Componente  éfico SEGUIMENTO Y  EVALUACION 01/07/2010 31/12/2010 desarrollado Terminada 100,00% Terminada
0s fLnclonarios e fa Eniica definido en la Entidad INDEPENDIENTE. /DR, JOSE
DEMETRIO GALVIS / DRA. MARIA|
YANETH FARFAN /

Indicadores para evaluar el No. De Indicadores

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO /

ACUERDOS, cumplimiento del Cédigo de| i Incluidos en la Matriz
p 5,1 Compromiso de |LILIANA ~ GARCIA /  MAURICIO
. i g 9
COMPROMISOS O EL AVANGE EN 2009 QUEDO EN EL 85%. Buen nglemo incluidos en laDireccion 5,3 |VILLANEDA JIMENEZ/ JORGE A 01/07/2010 30/09/2010 de !ndlcadores Terminada 100,00% Terminada
PROTOCOLOS la Matriz de Indicadores| .. Estratégicos / No. De
- oy Politica de calidad. | ESPINOSA y o
ETICOS Estratégicos Indicadores a incluir

Efectuar Medicion al iento del Cédigo de

Buen Gobiemo y Cadigo de Valores y Conducta
Etica, e incluirlo dentro del Informe de Revision por,
fa Direccicn. Indicadores para evaluar el GESTION  DE TALENTO  HUMANO
cump\im\entﬂpdel Cadigo de| (YANETH _FARFAN) [ COMITE
Valores y Conducta Etica COORDINADOR  DEL  SISTEMA DE

CONTROL  INTERNO  (DR. JOSE

incluidos en la Malriz de DEMETRIO GALVIS - SECRETARIO
Indicadores Estratégicos

No. De Indicadores
Incluidos en la Matriz
01/07/2010 30/10/2010 de Indicadores | Terminada 100,00% | Terminada
Estratégicos / No. De

Indicadores a incluir

COMITE)
AMBIENTE DE
CONTROL
Diagnéstico de las practicas
éticas y de responsabilidad
social de la entidad mediante P
Dar aplicacion al procedimiento ESDESDIGPT03 la_aplicacién del _formato Tas:‘eoss;::i?\ut:glo
AUTORREGULACION Y GESTION ETIGA EN EL|EOESDICPOIS “Encuasta B MO NECl - CRIDAD| 0172010 | 30112010 | Gomite Coorinador [Terminada 100,00%  |Terminada
FPS © ercepcion fioa”, del Sistema de Control
elaborado y presentado ante Intemo
el Comité Coordinador del
Sistema de Control Intemno |
Calidad.
Los acuerdos e gesion o pemiieon una mejra 6l QLY ad:or‘dfaala:une\:a(:gsmggae:sstgg\lcﬁ ‘p‘;sr 3 res acuerdos de gestion SUBDRECTORES/  SRGRETARIO|  ot03a0to | 3y0aanio Gestin s Terminada 10000%  |Terminada
= ; ,00%
quehacer con relacién a la vigencia anterior. DAFP y por Entidad para tal fin. formulados GENERAL/ OPS Y GTH No. De Acuerdos de

Gestion a Formular

No. De Planes de

Establecer los planes de mejoramiento individual Mejoramiento . . y
" - . 823  (Acciones " Mediante correo electronico de fecha 06 de marzo de 2012, se solicita
como p@ducm de la evaluacién de desempefio|Planes  de - Mejoramiento correctivas y EVALUADORES y EVALUADOS CON 01/07/2010 31/07/2011 Individual Formulados replantear esta actividad y a su vez eliminar la actividad No 43 ya que 20,00% El proceso no presenta avance para el cumplimiento de la actividad en el bimestre evaluado
laboral vigencia 2009-2010, para los caso que se|Formulados ASESORIA GTH I No. De Planes de "
\ preventivas) - hace parte del de la actividad No 6.
requieran Mejoramiento
DESARROLLO DE Individual a Formular.
TALENTO HUMANO| 1) El Plan Institucional de Capacitacion, no ha dado!
respuesta a las necesidades de capacitacion contenidas en
los planes individuales de mejoramiento. .
2) Como resultado de los planes de mejoramiento individual, § . . 6.22 - Literal B)
en las evaluaciones de desempefio no se evidencia la :?entlﬁcﬁr las . nece§|d?d)es d\% cfapatmtau‘on ;’roporcgonar ! Informe de
mejora del servidor Dl]thO. jormacion y entrenamiento) y validar frent E a‘ vDS Informe de necesidades de| formacion o tomar| ) necesidades del
eventos formlados en [os planes de capacitacion, s iyagien y vaiigacion de| 22 3cCiones para GESTION DE TALENTO HUMANO|  o1/075010 | 31/1212010 | capacitacien y|Terminaca 10000%  |Terminada
formacion y entrenamiento -2010 y/o incluirlas en: lograr la| (YANETH FARFAN) S
o ’ o~ |estas ) validacion de estas,
el de de afo competencia
: elaborado
2011 necesarias, cuando’

se requiera.
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% AVANCE -
No. [SUBSISTEMA| COMPONENTE |  ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
CUNTRUL
ESTRATEGIC
0 1) Sensibilizar a los funcionarios sobre la
PLANES Y aplicacion del procedimiento PROCEDIMIENTO! 1) Cireular recordando Ia 7.3.1 (Planificacion| SECRETARIA GENERAL / ANTONIO Circular enviada a
8 PROGRAMAS ACTUALIZACION Y CONTROL DE aplicacion del procedimiento del  disefio  y|JOSE SERRANO MARTINEZ. Y LILIA|  01/07/2010 30/07/2011  |todos los responsables | Terminada 100,00% Terminada
NORMOGRAMA INSTITUCIONAL P P desarrollo) BRICENO / HERNAN GONZALEZ de los procesos
En algunos procesos no se hace la actualizacion del
siguiendo el i i
2) Actualizar el normograma, a través de asesoria Normograma EPS 7.3.1 (Planificacion| SECRETARIA GENERAL / ANTONIO Nué[?;::;:a/h;iclg:es
9 personalizada de parte de Secretaria General, (x aclua\ifado del  disefio  y[JOSE SERRANO MARTINEZ Y LILIA| 02/08/2010 3111212010 zclua\izacion;es Terminada 100,00% Terminada
una Unica vez). desarrollo) BRICENO ‘solicitadas
DIRECCIONAMIENT No se han realizado ajustes a todos los procesos Redefinir la caracterizacion de los siguientes DRES. ARLENE APARICIO SANCHEZ / No. De Actualizacion de la caracterizacion de los siguientes procesos: Compras Se evidencio que se han redefinido la totalidad de las caractenzacmn.es de los procesos de:
A . . o o Asistencia Juridica con Resolucion 355 del 04 de febrero de 2011; Gestion de Servicios|
OESTRATEGICO MODELO DE procesos, de acuerdo a los lineamientos del SIG Caracterizaciones de LUIS A SEGURA INURY NAVARRO redefinidas y yC 2575 de 23 de de 2011, Gesfion Administrativos Resolucion886 del 30 de marzo de 2011; Gestion de Bienes Transferidos|
OPERACION POR Atencion al Usuario, Gestion Documental, Bienes' N 3.22y3.39 /RESPONSABLES DE LOS PROCESOS|  01/07/2010 30/10/2010 Servicios Administrativos, Resolucion 886 30 de marzo de 2011, Bienes 100,00% . ) S e
N o . Procesos redefinidas aprobadas / No. De . ; Resolucion 1080 del 18 de abril de 2011; Compras y Contratacién Resolucion 2575 del 23 de!
PROCESOS Transferidos, Gestién de Servicios Administrativos, Y DIRECCIONAMIENTO o Transferidos, con resolucion 1080 de abril 18 de 2011 y Asistencia 2011y Gestié o ion 478 del 28
" " " ¢ in Asistencia Juridica, Compras y contratacion. ESTRATEGICO caraclerizaciones d_e Juridica Resolucion 355 del 04 de febrero de 2011 septiembre de 2011y Gesfion Dcct_menta\ Y Atenclon_ al Ususario con Resolucién 478 del
No se han realizado cambios o ajustes en la interaccion de ' procesos a redefinir de febrero de 2012 quedando la actividad en un cumplimiento del 100%.
los procesos
Durante el bimestre comprendido entre los meses de eneroy febrero de
No. De .
Caracterizaciones  de  los ) caracterizaciones 2012 se revisaron Iec'nlcameme yse aproba(on las caracterizaciones ('15 ) i )
ESTRUCTURA No se han realizado ajustes a los procesos como resultado. Redefinir las caracterizaciones de los procesos. rocesos  aiustados,  de DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO redefinidas los procesos Gestion Financiera, Atencion al Usuario y Gestion La redefinicion de las caraterizaciones de los procesos de Gestion documental, Atencion al
" ORGANIZACIONAL |de la estructura or miac\ona\ P que lo requieran para ajustarlas a la nueva Zcuerdo con \los caml;ios do 322,326,339 |Y COORDINADORES DE GRUPOS| 01/07/2010 3011012011 a robadas/Noy De Documental, evidencia que se puede cotejar en resolucion 478 del 28 de|  100,00% Usuario y Recursos Financieros se adoptaron sus respectivas redefiniciones mediante
I estructura (Redefinir los responsables) Ja estructura actua-FPS INTERNOS DE TRABAJO C;ac‘erizado"es de febrero de 2012. Resolucion 478 del 28 de febrero de 2012
.~ | Con estas actualizaciones se cumple al 100% la actividad.
procesos a redefinir
Consolidar el Diagnéstico Estratégico del Riesgo, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Se realizo la consolidacion de la matriz DOFA actualizandola al afio Realizada la verificacion y teniendo en cuenta los seguimientos practicados en el 2011, se
12 CONTEXTO La E"!'d.ad no ha revisado el 5°p°"e.de fext base en la . de los _factores Matriz DOFA actualizada 41 Requisitos| Y  PROCESOS = INVOLUCRADOS ~ / 01/10/2010 30/06/2011 Vatriz DOFA 2011, se encuentra pendiente realizar reunion del equipo operativo| 80,00% pudo comparar que la actividad no presenta ningin avance por lo tanto solicito se tomen|
ESTRATEGICO estratégico para determinar nuevos factores de riesgo intenos y externos de riesgo que se llevo a cabo Generales MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / actualizada. i .
- MECI-CALIDAD para su aprobacion. medidas necesarias para terminar o reformular esta actividad.
dentro del proceso de redefinicion del Riesgo AIDA SALAZAR TINOCO
Revisar y  Actualizar el
ADMINISTRACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS A TRAVES DEL PLAN DE
MANEJO DEL RIESGO en el cual se debe
i las acti para la ion de
4 los riesgos después de implementado el plan de y . MEDICION Y MEJORA / MAURICIO Procedimiento
13 g)EEngE';'gég'ON manejo de riesgos, la identiicacion de nuevos ::Zgﬂ;";g"’“ actualizado y VILLANEDA JIMENEZ / AIDA SALAZAR|  01/06/12010 | 30/06/2010 | actualizado y| Terminada 100,00% | Terminada
riesgos y su inclusion en el mapa y plan de manejo TINOCO socializado
de riesgos, la metodologia que se debe seguir para;
efectuar ajustes en el mapa y paln de manejo de
riesgos después de efectuada la verificacion o
monitoreo por parte del proceso Seguimiento y
Evaluacion Independiente.
ADMINISTRACION Efectuar los ajustes al mapa y plan de manejo de M A
A " y " " lapa y Plan de Manejo de| MEDICION Y MEJORA / MAURICIO Mapa y Plan de
1 DERIESGOS ANFLISIS - DE|No se han realizado cambios en cuanto a probabildad | iesgos insiiucional de acuerdo con el resultado de| pie Insttucional VILLANEDA JIMENEZ / AIDA SALAZAR|  15/06/2010 | 30106/2010 | Manejo ce Riesgos |Terminada 100,00% | Terminada
RIESGOS impacto de los riesgos identificados. Dra. Carmen las auditoria y las solicitudes presentados por los " .
" actualizado TINOCO actualizado
diferentes procesos.
y . . Guia para la
a) No se han reclasificado los riesgos después de su . - . .
o Alici p 5 . " ; .. |Guia para la MEDICION Y MEJORA / / MAURICIO Administracion de la|
15 VALORACION  DE|anlsis Dr. Carmen b) A pesar de Ia implementacién de|Revisar y Actualizar la Guia para la Administracion| s ™\ " pyjiica gl Riesgo VILLANEDA JIMENEZ / AIDA SALAZAR|  01/10/2010 | 31/10/2010 |Poliica del Riesgo| Terminada 100,00% | Terminada
RIESGOS acciones preventivas; el nivel de exposicion al riesgo no ha|de la Politica del Riesgo actualizada y publicada TINOCO actualizada
cambiado. Dr. Demetrio u ypu pul:J\ica da Y
16 Documentar [a mefodologia para a elaboracion de glifeﬁ amdf e'ac"ﬁn'ﬁi‘és?né’ii 41 Reausitos /D 'ﬁiﬁ‘gg\“@ M\}iﬂ%EE:AT RjnTAEE%IECzO ; 011092010 | 3010912010 e e Pars Terminada 100,00% | Terminada
los Planes de Contingencia oonting Generales de Contingencia ek
aprobada y socializada AIDA SALAZAR TINOCO :
aprobada y socializada
— P a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 60%. B) No se h
POLITICAS DE ™ " y
AONINSTRACION 0 C s esrtn s o g e de No. b iosgos on
DE RIESGOS desarrollo de los procesos. DR. DEMETRIO. .| Planes  de  contigencias DIRECCIONAMIENTO ~ ESTRATEGICO : >
pr . DR, - Elaborar  planes de segun’ o " 41 Requisitos|Y PROCESOS INVOLUCRADOS /| planes de contigencia
17 metodologia de administracion de riesgos definida para los riesgos que lo denerales q MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / 01/12/2010 30/12/2010  |elaborados / No. De|Terminada 100,00% Terminada
para el FPS. requieran AIDA SALAZAR TINOCO Riesgos que requieren
qul Plan de contingencia
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% AVANCE -
No. [SUBSISTEMA| COMPONENTE |  ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
" e No. De Hojas de Vida
4 Fortalecimiento del sistema de medicion de la RESPONSABLES DE TODOS LOS -
o
23%;@:’22‘”?;05r\:mzoa?gur%liﬁggc:d’iéls‘_ Zs?n/"ér:gaseoh:: gestion institucional :Elaborar las hojas de vida de|Hojas de vida de indicadores |8,2,3 Seguimiento y|PROCESOS ~ /  DR.  MAURICIO! 4 r::alc?::fzz'e:ntal Con corte a diciembre 31 de 2011, se han aprobado y adoptado un total Se evidencio que con corte a31 de diciembre 2011, se cuenta con un total de 80 hojas de
18 INDICADORES lo suficiente en Ia gve ision para Ié der vacr%r{ s indi i por procesos y|elaborad: aprobadas y|medicion de VILLANEDA JIMENEZ / JORGE|  01/06/2010 31/12/2010 P de Ind'cado;es de 80 hojas de vida de indi delos 109 é y 73,00% vida de indicadores de gestion, frente a los 109 indicadores existentes evidencia que se
uicl VISl P puraci Y redefinicion de los indicadores para los procesos | publicadas los procesos. ALBERTO ESPINOSA - MEDICION Y 1clc por proceso) existentes, para un porcentaje de avance del 73%. encuentra en las carpetas OPS 120.86.1 hoja de vida del indicadores
replanteamiento de algunos de ellos. DR. DEMETRIO. Estratégicos y por
que lo requieran. MEJORA
Proceso aprobados
&) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 60%. B) No se haCulminar la revision de los ~procedimientos, ) GESTION DE  COMPRAS Y No. De procedimientos
y o s . : Procedimientos aprobados ,|4,21, p actualidos / No. De .
19 culminado la revision y de los con el proceso de compras y socializados y aplicados. Generalidades CONTRATACION / DRA. ARLENE| 04/01/2010 31/07/2010 rocedimientos a Terminada 100,00% Terminada
del Sistema Integral de Gestion de la Calidad. Dr. Demetrio | Contratacion. ¥ aplicados. APARICIO / DR. LUIS A, SEGURA o et
1)Procedimientos de|
Administracion de Quejas y|
) Reclamos 1y Atencién y ATENCION AL USUARIO / DRA. NURY No. De procedimientos
D de del  Usuario NAVARRO / JULIAN CASTILLO / DRA actualizados en el SIP
20 a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 20% con el Usuario: de Quejas vy y aprobados. | Control de Gestion 04/01/2010 15/09/2011 I'No. De Terminada 100,00% Terminada
Reclamos, Atencion y Satisfaccion del Usuario.  {2) ~Metodologia para la LUZ HELENA GUTIERREZ / DRA. LUZ rocedimientos a
4 y  velodologia_ pa MARINA PARADA P
y el actualizar
de la satisfaccion de las
partes interesadas.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ -
JORGE ALBERTO ESPINOSA/|
Ajustar la Encuesta y Metodologia para Evaluar la|Encuesta y  Metodologial .. |GESTION SERVICIOS DE SALUD / Encuesta y . o
2 Satisfaccién del Usuario, Ajustada Control de Gestion | searign — DE  PRESTACIONES| OVO7/2010 | 300912011 1y ioiogia Ajustada | TE™m292 100,00%, | Teminada
ECONOMICAS / ATENCION AL
USUARIO / GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
:3\;‘;5:%:03;’“?2;” g;afu;:‘m;ﬁz‘:;g:;a ‘: Existe un procedimeinto ELABORACION Y CONTROL DE Una vez revisados los procedimienots se evidencio que existe un procedimiento denominado
» X y formacién al usuario y de parii i6n ciudadana, ATENCION AL USUARIO / NURY Procedimientos | DOCUMENTOS INTERNOS ogd\go ESDVESOPSPTOI el cual cumple . ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS wd\g? ESDESOPSPTOI
a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 20% . 01/07/2010 31/08/2011 actualizados y con los procesos de actualizacion de la guia por lo tanto no es necesario 100,00% dentro del cual se puede enmarcar para la actualizaci{on de la guia de orientacion y
presentarlo para aprobacion y adopcion ante las|y aprobados NAVARRO Y JULIAN CASTILLO N y o ix " . a0 .
; socializados elaborar un nuevo procedimiento exclusivo para la actualizacion de la formacion al usuario y de participacion ciudadana por lo anterior no se hace necesario
instancias  respectivas, para su obligatorio ia: sequn lo informad |a oficina de P! iony S Jab : Jusi \ izacion de dicha qui
cump\im\enlo. guia; segun lo Informado por la oficina de Planeacion y istemas. elaborar un nuevo exclusivo para la le dicha guia.
ACTIVIDADES  DE
CONTROL Revisid dopcion  del dimient Procedimient
evision  y - adopeion el procedimiento) p oo jimiento  aprobado ATENCION AL USUARIO / NURY rocecimientos
B 3 i 9
23 i acion de los e adoptado y socializado NAVARRO Y JULIAN CASTILLO 01/07/2010 30/09/2011 acluah;ados y Terminada 100,00% Terminada
Participacion Ciudadana. socializados
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS
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% AVANCE -
No. [SUBSISTEMA| COMPONENTE |  ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
No. De procedimientos
:::zzlrllf:\?;?\?n:e‘ S‘(Sé\eg;a Imggﬁ:fmie PN;CESO‘Sni g:ife’:is ylt‘egradg - GESTION ~TICS |  MAURICIO acluahzlasgsgg osp Se actualizaron dos procedimientos de dos que se solicitaron para Se evidencia la publicacion de los procedimientos APGDOSGEPTOS TRANSFERENCIAS
24 a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 42% requerimientos del S\sléma Integral de Gestion|(SIP) actualizado con los Control de Gestion |VILLANEDA JIMENEZ / SILVANO|  04/01/2010 31/12/2010 o ublicar, estos : a la resolucion 324 de 2012 100,00% DOCUMENTALES AL ARCHIVO CENTRAL, APGRFSFIPT09 LIBERACIONES Y AJUSTES!
(Mqu -CALIDAD) g procedimientos aprobados MARTINEZ / DIEGO FARFAN ecibidos para P ! DEL PRESUPUESTO aprobados mediante resolucion 324 del 8 de febrero de 2012.
actualizar
Actualzary modiicar | dimientos del Procedimientos 4.2 Reauisitos de la| CESTION DOCUMENTAL/ DRA. NURY No dDe‘%’“em“‘eg“
clualizar y modliicar (os procecimientos el | 4 mentados, aprobados y |~ ~cauisitos Ce 12| NayARRI  HERNAN GONZALEZ / 04/01/2010 31j08/2011 | @cwalcos 110.De Hrorinaga 100,00% | Terminada
Proceso Gestion Documental. y documentacion f procedimientos a
— socializados NANCY MUNOZ
actualizar
i I nformacion de 1a matrz de informacion| nfomacion actuaizata en el o201 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / Informacién
2% nowr 'a informacin 6 la matriz e informacion) informacon actualizada en el) tlera 143 g MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ /| 01/0412010 | 15/0612010 |actualizada en  el| Terminada 10000% | Terminada
primaria y secundaria nuevo formato Cominucacion  con i
- DIEGO FARFAN nuevo formato
el cliente.
. . . . A, . . " Se evidencio acta No 16 de fecha 26 de diciembre de 2011 aprobada por resolucion No!
::esvﬁ;ag;e:c;:alga ‘3"0"‘?8"“;2‘°"ng;‘03‘°5 Matiz  de Informacion f’;f;ng”’“”"'“ffg DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / Matriz de Informacién éi:rz‘l'zlig‘ngi”sg;ijgg’"“:“‘m‘i;'; ’:‘Z';én{ef;’:sg‘e:;g: :'oc“a’ggg g: 3588 de 27 de diciembre solictud justando el formato de la matriz. Carpeta 110.89 actas
27 P . . s P o 'y Primaria y  Secundaria . “|DR. MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ /|  01/08/2010 31/08/2010  |Primaria y Secundaria ermo y y ap . 100,00% comité control interno y calidad. En el momento del seguimiento se comprobé que la matriz|
determinar cudles medios de verificacion estan: " Cominucacién  con’ 27 de diciembre de 2011, por lo tanto las casillas de medios de - "
actualizada . AIDA SALAZAR TINOCO actualizada . . que se encuentra publicada en la intranet no se encuentra actualizada
pendientes por documentar. el cliente. verificacion no existen en el formato actualizado.
— a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 10%
Se evidencio socializacion de la matriz de informacion primaria y secundaria en los meses de
No. De febrero y marzo a los procesos: Servicios , Direcci i é
Documentar dentro de los  procedimientos Prt;ce dimientos Medicion y Mejora, Tic's, Juridica, Atencion al Usuario, Gestion Documental, Talento
procedr 55,3 Comunicacion : ) Humano, Seguimiento y Evaluacion Independiente y cobro, Evidencia listado asistencia
respectives, la lofalidad de los medios de Procedimientos actualizados | Interna 7,2,3|RESPONSABLES DE TODOS LOS aclualizados con los) Teniendo en cuenta los sjustes realizados a la maliz los medios de socializacion nuevo formato matriz primaria y secundaria, - informacion suministrado por la
28 verificacion de la informacion sefialados en el PR 01/07/2010 31/12/2010  [medios de 0 on no requieren on, sin embargo se realizo la 100,00% o P Y = N po
documento  ESDESOPSFO11  MATRIZ DE. y aprobados Comunicacién con| PROCESOS delai on | No on de la 6n con cada uno de los procesos. funcionaria Aida Salazar Quedando pendiente socializar a los procesos de: Bienes
INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA el cliente. De Procedimientos a : Transferidos, Compras y Contratacion, Recursos Financieros, Salud, Prestaciones
: actualizar Econémicas. Teniendo en cuenta los ajustes realizados a la matriz primaria y secundaria de
la informacion y que estos ya no requieren documentacion se recomienda un punto de|
CONTRO DE control para que los procesos actualicen
GESTION
Socializar y Capacitar a los funcionarios de la . N
2 Entidad en el contenido y aplicacion de la Guia de ‘J°’ga‘|’_? dedsoc'a"la""’” de 5536 )
COMUNICACION - informacién y comunicacion insttcional \:stilzé\:naal een el contenido \r;lérna 723 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Jomada de
ORGANIZACIONAL a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 70%. aphcaményde la Guia de|Cominucacion 'Co'n / GESTION DE TALENTO HUMANO /|  01/09/2010 31122010 socializacion Terminada 100,00% Terminada
y o . : EQUIPO OPERATIVO MECI-CALIDAD adelantada
Informacion y Comunicacion el cliente.
30 Socializar las politicas de  comunicacion| Institucional.
organizacional e informativa.
Publicar la Guia DE INFORMACION Y|Guia de Informacion v, g:::u:f’c;’g;"‘“i“’" Y
COMUNICACION ~ ORGANIZACIONAL en  la|Comunicacién DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO /| A 3 o
3 pagina Web del FPS, para conocimiento de todos | Organizacional publicada en GESTION DE TICS. 0110772010 3010712010 O‘E;g;;c'::a‘la 4ginal Terminada 100,00% Terminada
los usuarios. la pagina Web del FPS. CVeb del FPS, pag
COML!NICACION )
— PUBLICA
MEDIOS DE
COMUNICACION
Disefiar e implementar los mecanismos de . . " Mecanismos de N . " A s .
s e . Mecanismos de seguimiento| SEGUIMIENTO Y EVALUACION! . Se elaboro el " al C y Ef idad Se evidencio resolucion 478 del 28 de febrero de 2012 en la cual se dio aprobacion al
2 seguimiento y verificacion necesarios para evaluar| ™o teacion  disefiados e| INDEPENDIENTE / DR. DEMETRIO| 01/07/2010 | 30/09/20t0 |se9uimiento de la Politicas de Comunicacion Piblica" el cual fue aprobado mediante| ~ 100,00% i i al Cumplimiento y idad de las polticas de comunicacion

el cumplimiento y efectividad de las politicas de’
Comunicacién Publica.

implementados.

GALVIS

verificacion disefiados
e implementados.

la Resolucion 478 del 28 de febrero de 2012.

Publicas; el cual se empezara a ejecutar en el proximo bimestre.




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2012 (Avance Enero - Febrero)

% AVANCE -
No. [SUBSISTEMA| COMPONENTE |  ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
Jomada de
capacitacion
COMUNICACION Capacitacion a los usuarios sobre los Jomadas de ATENCION AL USUARIO / DRA. NURY adelantadas / . o
8 INFORMATIVA de participacién cludadana. NAVARRO / JULIAN CASTILLO 010712010 | 3010972011 Jomadas de | TeMinada 0000t crnineda
capacitacion
programadas
Formato Parametrizacion No. De Formalos de
Revisar las Tablas de Retencion Documental de|, ol - Parametrizacion
u todos los procesos y defini necesidades de ajuste| 1P Documentales! GESTION ~ DOCUMENTAL /| 54045010 | 3010412010 |Tipos Documentales'|Temninada 100,00% | Terminada
., y diligenciado  por  cada RESPONSABLES DE CADA PROCESO "
segn requerimientos de ORFEQ. diligenciados  /  No.
proceso. Total de procesos
: - Parametrizaciones
s . .
3 Consoldacitn de astes delas| IRD_parametizadas en el N SABLES e e cegq| 140052010 | 18052010 | inchidasenel [Teminada 10000%  [Terminada
4 4 programa ORFEO
Socializacion de la parametrizacion de las TRD|Correo electronico enviado a Socializacion
36 Se observé falta de para la 6n de las i registradas en el Programa ORFEO y|los responsables de cada| GESTION DOCUMENTAL 20/05/2010 20/05/2010 Efectuada Terminada 100,00% Terminada
tablas de retencion documental y su socializacion. Dr.|solicitud de revision y validacién. proceso
Demetrio
No. De Formatos de
Ajustes a las TRD del Programa ORFEO de “ Modificacion
'g;gﬁxé:;?:‘ a::uerdo con la revision :Yectuada por los ;;rn:naﬁ[zoascibnmo:;ﬂc\aacs‘MTRg GESTION DOCUMENTAL J Actualizacion deylas
: ’ "
37 :ﬁspﬁz;\;bl;:é;i:s e\:se ‘ g::;zr‘\;e; Ogr‘r;?giocs‘o ; 2;’212 pfor Clgzoresponsables RESPONSABLES DE CADA PROCESO 21/05/2010 31/05/210 TreRstgrr‘r::&z 5:‘\:: Terminada 100,00% Terminada
Y ACTUALIZACION DE LAS TRD. P : procesos / No. Total
de procesos
Presentar los formatos de MODIFICACION Y A s
) ACTUALIZACION DE LAS TRD para revision y|Acta Comité de Archivo %ETSEECR’QNTES c%%?gggrécmvol 0110812010 | 150612010 :fc':m Comitéde| o rinada 100,00% | Terminada
aprobacion del Comité de Archivo de la Entidad.
INFORMACION
) " . GESTION DOCUMENTAL / DRA. NURY
39 e s TS e R e | O o natn NAVARRO Y RESPONSABLES DE| 01072010 | 31/08/2011 Temminada 10000%  [Terminada
: P P TODOS LOS PROCESOS
GESTION DOCUMENTAL / DRA. NURY
40 Solicitar las modificaciones en las TRD de acuerdo | Tablas de  Retencion NAVARRO Y RESPONSABLES DE 0110712010 30/00/2010 Teminada 100,00% TrfEh

a la validacion efectuada

Documental aprobadas

TODOS LOS PROCESOS / COMITE DE
ARCHIVO




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2012 (Avance Enero - Febrero)

% AVANCE -
No. |SUBSISTEMA| COMPONENTE |  ELEMENTO RESULTADO EVALUACION MECI 2009 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQuSTOGP RESPONSABLE FECHAINICIO | . FECHA | INDICADOR | DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE ENERO - FEBRERO DE 2012 | RESOLIAPO SEGUIMIENTO
INDICADOR
SUBDIRECTOR PRESTACIONES!
SOCIALES / JEFE OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y SISTEMAS /
Los para la de la i Definir un plan de accion para la Reorganizacion COORDINADORES PROCESOS! Plan  de  Accion
M han presentado dificultad en lo referente al control de|de la Gestion Documental, de acuerdo con los|Plan de Accion elaborado y GEST\QN TALENTO ~ HUMANO Y 0110712010 1300712010 | elaborado T 100,00% Teminada
radicacion y seguimiento; por lo cual estan siendo objeto de|cambios que surjan con la puesta en marcha de|socializado GESTION DOCUMENTAL, GESTION socializado Y ek
mejoras. ORFEO. DE PRESTACIONES ECONOMICAS,
GESTION DE SERVICIOS DE SALUD /|
SISTEMAS  ~ DE CONTRATISTA ARCHIVO / JULIAN
INFORMACION CASTILLO/ CECILIA CARDENAS
Limitaciones del programa de correspondencia actual que ha
generado nuevas necesidades para lo cual la Entidad ha s o STACIONES
iniciado la implementacién de una nueva heramienta|presentar al Comite de Direccion, Avances ) UEDIRECTOR DE PRESTACIONE ) Se realizo un informe defiitvo del Pian de reorganizacion Documental . ! .
42 tecnologica *Sistema de Informacién y Gestién Documental 7iimesiraes del avance del Plan de Accion para la I:J:::: del g:’a"nezgiﬁién de ggg‘éégg GE/STIONCOI?S Dmﬁ;g% 15/07/2010 3005/2011 Infurrzt:sat‘:l;‘tzzlrales bajo el radicado 2012220012793 en dode se muestra el 100% de|  0,00% i?oxff:cferme :L;T:;“ﬁ’:;sgnow:fa:i :::r;g;;%rgamzac\on Documental no s el
ORFEO", fy la p oo del 6n de la Gestion Documental . HUMANO avance del plan. q P P .
espacios fisicos y funciones que prioricen la atencion al
usuario y la administracion de la informacion; igualmente se
. s mennnon ol mmbain dn o lonin
No. De Planes de
. . L . . . Mejoramiento . . ’
Los planes de mejoramiento individual se empiezan a aplicar|, ) planes de  mejoramiento A Mediante correo electronico de fecha 06 de marzo de 2012, se solicita
43 50 hasta el afio 2010; por tanto, no se ha podido evaluar su Ap\!car el prgcedlm\enlo de  planes  de individual ~ establecidos y|62,2y8.2.3 EVALUADORES y EVALUADOS CON 01/07/2010 30/05/2011 Individual Formulados replantear esta actividad y a su vez eliminar la actividad No 43 ya que 20,00% El proceso no presenta avance para el cumplimiento de la actividad en el bimestre evaluado
. mejoramietno individual ASESORIA GTH /' No. De Planes de "
efectividad. documentados Mejoramiento hace parte del de la actividad No 6.
Individual a Formular.
83 Control  del
roducto ylo 10| PIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / Procedimientos
m a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN EL 50% de las para control c aprobados | conforme 852 DR. MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / 02/05/2010 3107/2010 | aprobados y| Terminada 100,00% Terminada
PLAN DE de Producto No conforme socializados . JORGE A ESPINOSA Y :
CONTROL DE PLANES DE MEJORAMIENTO Accion  Correctiva RESPONSABLE DE LOS PROCESOS socializados
EVALUACION | MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 853 Accion
Preventiva
Sensivilzacién a todos los funcionarios sobre 1a /D :?;Chfllgéfgg Q‘/‘IFLOLA;ESJAR'EES\‘I%? El Grupo de Trabajo Control Interno en conjunto con Medicién y Mejora
- cultura de Ia autoevaluacion del control (Acciones Jomada de Socializacion -|8,5,1 Mejora|/ JOﬁGE ALBERTO ESPINOSA / AIDA| Jomada de h\cierog la rewsio'rﬁ de las diapositivas del las acciones correyclivals y|
45 a) EL AVANCE EN 2009 QUEDO EN 0% ivas y y 6n de la|, . : . 02/07/2010 31/08/2011. socializacion y L 60,00% La actividad no presenta avance para el periodo evaluado
estion (Planes rogramas de la_Entidad Registro de asistencia Continua SALAZAR TINOCO Y GESTION ‘adelantada preventivas, las cuales seran socializadas a los funcionarios de la
g anes y prog y TALENTO HUMANO / DRA. YANETH entidad en el primer semestre de 2012
autoevaluacion de los procesos) FARFAN
AVANCE FEBRERO DE 2012 92,29

Consolidd: Martha LiLiana Garcia Leiva.
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Reviso: Mauricio Villaneda Jiménez




